KOMM INS TEAM!

Lieber digital unterwegs? -
Einfach QR-Code scannen!

Fir unsere Fachabteilung suchen wir ab sofort Verstarkung als:
Steuerfachangestellter als Kundenberater mw)

Wie Deine Arbeit aussehen wird:

« Unsere Kunden stehen im Mittelpunkt, daher ist die wichtigste Aufgabe, nach einer
griindlichen Einarbeitung in unsere Tools im Team der Fachabteilung/Kundenbetreuung
unsere Anwender bei der effizienten Handhabung unserer Programme zu unterstitzen.
Dabei bearbeitest Du Support-Anfragen zu unseren Softwareprodukten u.a. per Telefon,
E-Mail und Teamviewer und stehst mit Rat und Tat zur Seite.

« Zusatzlich hast Du je nach Interesse vielfédltige Moglichkeiten, die Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung unserer Buchfiihrungssysteme nicht nur zu begleiten sondern aktiv
mitzugestalten. Dabei kannst Du z.B. fachliche Themen, neue Ideen oder gesetzliche
Anforderungen fiir die Softwareentwicklung aufbereiten und in Projekte einbringen.

« Der personliche Kontakt zu unseren Anwendern ist uns eine Herzensangelegenheit!
Daher bieten wir regelméfige Schulungen fir unsere Programme online oder vor Ort an.
Auch auf Messen sind wir vertreten, so dass Du die Chance bekommst, auch mal direkt mit
unseren Anwendern zu kommunizieren, sofern Du das mochtest.

Was Du dafiir mitbringen solltest:

« Du hast eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung als Steuerfachangestellte/r
0.4. und hast Erfahrung im Umgang mit Programmen der Steuerbranche. Durch deine Tatigkeit
in einem Steuerbiro bist du regelméafigen Umgang mit verschiedenen Mandanten gewohnt.

« Neben deinen fachlichen Kenntnissen solltest Du Freude am Kundenkontakt haben.
Idealerweise kannst Du komplexe steuerliche Sachverhalte einfach und verstandlich >
darstellen. Mit deiner Beratungskompetenz und deinem freundlichen Auftreten
gelingt es dir, unsere Programminhalte anschaulich zu vermitteln.

« Teamfahigkeit ist dir kein Fremdwort, denn nur zusammen sind wir erfolgreich.
Der regelmaBige Austausch innerhalb des Kollegenkreises wird durch deine
Mitarbeit bereichert.
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KOMM INS TEAM!

Fir unsere Fachabteilung suchen wir ab sofort Verstarkung als:
Steuerfachangestellter als Kundenberater mw)

Was wir Dir alles bieten werden:

« Ein sicherer und innovativer Arbeitsplatz mit einem freundlichen
Betriebsklima, flachen Hierarchien und kurzen Entscheidungswegen.

+ Eine herausfordernde und abwechslungsreiche Tatigkeit sowie
eine attraktive und leistungsgerechte Vergiitung inkl. Sonder-
zahlungen (Urlaubs- und Weihnachtsgeld).

« Arbeitsplatz in verkehrsglinstiger Lage in Verden mit kostenlosen
Parkpldtzen direkt vor Ort inkl. Ladestation fiir Elektrofahrzeuge.

+ Flexible Arbeitszeiten, Moglichkeit zum anteiligen Homeoffice, 30 Urlaubstage
(zusatzlich Heiligabend & Silvester frei)

- Vielfdltige Benefits wie z. B. kostenlose Getrdanke & frisches Obst, Firmenevents,
Zuschisse fiir: Sportangebote, Altersvorsorge, JobRad, Krankenzusatzversicherung,
hauseigene Kantine

« Umfassende Einarbeitung sowie individuelle Weiterbildungsmaoglichkeiten

1

- o Bewerbung:

: s auf Deine KG
Wi freuggu‘?;\ Gesellschaft mb &Co-

nifer SChZf;rVerde“ (Aller)

272 b.de

www.nlb.de



